
POLITIKA PRIVATNOSTI  

Posljednja izmjena: 1.2.2026. godine  

I UVOD  

Trgovačko društvo TELEGRAM MEDIA GRUPA d.o.o. sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, Zagreb, Ulica 

Franje Petračića 4, OIB: 36974788949 (u daljem tekstu: „Telegram”) djeluje kao voditelj obrade 

osobnih podataka koji se prikupljaju putem sljedećih platformi i njima pripadajućim internet 

portalima i mobilnim aplikacijama (domenama i poddomenama):  

● story (story.hr), sensa (sensa.story.hr), roditelji (roditelji.story.hr), skuhaj (skuhaj.story.hr), 

storybook (storybook.hr), scena (scena.story.hr), insider (insider.story.hr), sportlife 

(sportlife.story.hr)  

(u daljem tekstu zajedno: „Portal/aplikacija“).  

Kontakt podaci voditelja obrade: TELEGRAM MEDIA GRUPA d.o.o. sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, 

Zagreb, Ulica Franje Petračića 4, OIB: 36974788949, e-mail: privatnost@telegramgrupa.hr.  

Podaci o službeniku za zaštitu osobnih podataka: e-mail: privatnost@telegramgrupa.hr.  

Telegram poštuje vaše pravo na zaštitu osobnih podataka („osobni podaci“) i zato vas ovom 

Politikom privatnosti, informiramo koje osobne podatke prikupljamo i obrađujemo kada koristite 

Portal/aplikaciju ili kada ugovarate pretplatu na tiskano izdanje magazina Story, zašto ih prikupljamo i 

kako ih koristimo, na kojem pravnom temelju i na koji način ih obrađujemo, kao i koja su vaša prava i 

na koji ih način možete ostvariti.  

U slučajevima kada dolazi do dodatne ili drugačije obrade vaših osobnih podataka (obrade druge 

vrste osobnih podataka, i/ili u druge svrhe), prije započinjanja takve obrade obavijestiti ćemo vas o 

vrsti osobnih podataka, svrsi obrade i pravnoj osnovi na kojoj temeljimo takvu obradu u tom 

konkretnom slučaju, kao i o vašim pravima u vezi sa zaštitom osobnih podataka. U navedenim 

slučajevima, ukoliko je potrebno i ukoliko je to pravni temelj obrade, tražiti ćemo vašu privolu za 

takvu obradu vaših osobnih podataka. Ova Politika privatnosti sastavni je dio pravila i uvjeta 

korištenja svakog Portala/aplikacije kojoj pristupate.  

II KOJE INFORMACIJE PRIKUPLJAMO i KOJA JE SVRHA OBRADE  

Informacije koje prikupljamo  

Prilikom posjete i korištenja Portala/aplikacije isključivo u informativne svrhe, odnosno ukoliko se ne 

registrirate ili vaše osobne podatke ne učinite dostupnim na neki drugi način, prikupljamo isključivo 

osobne podatke koje prenosi vaš internet pretraživač, odnosno uređaj.  

Telegram može prikupljati i sljedeće podatke i informacije koje vi, kao korisnici navedene platforme 

ostavljate prilikom otvaranje Profila ili objavljivanja recenzija: nadimak, osobno ime i prezime, e-mail 

adresu. 

Telegram također automatski prikuplja, obrađuje i koristi određene pseudonimizirane informacije, 

odnosno podatke, u vezi sa načinom na koji posjetitelji koriste internet stranice Portala/aplikacije; 

uređajima i ključnim riječima koje se koriste prilikom pretrage, posjete i korištenja funkcionalnosti 

Portala/aplikacije; lokacijom sa koje Korisnik pristupa Portalu/aplikaciji, vremenom i datumom 
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ostavljanja komentara na Portalu/aplikaciji kao i IP adresu (lokaciju) sa koje je komentar postavljen, 

odnosno sa koje je registracija na Portalu/aplikaciji izvršena. 

Informacije u vezi sa ovim podacima iz prethodnog stava mogu biti u vidu:  

● Podataka o uređajima sa kojih posjetitelji pristupaju Portalu/aplikaciji: operativni sistem i njegovu 

verziju, marku i tip uređaja, podatke o internet mreži sa koje pristupate Portalu/aplikaciji;  

● Podaci o lokaciji u formi IP adresa;  

Svrha obrade / korištenja osobnih podataka i pravni temelj  

Sve navedene osobne podatke prikupljamo i obrađujemo u različite svrhe koje se mogu temeljiti u 

zakonskim obvezama ili ugovornim obavezama sa korisnicima Portala/aplikacije koje su definirane 

primjenjivim propisima Republike Hrvatske i/ili Europske Unije i uvjetima korištenja Portala 

/aplikacije, ili u marketinške i svrhe personalizirane komunikacije sa korisnicima i to:  

● u svrhu omogućavanja pretraživanja i korištenja Portala / aplikacije, komunikacije sa korisnicima, 

(bilo da se radi o pitanjima korisničke podrške, povratnih informacija ili drugih pitanja), kao i 

ostavljanja komentara u okviru Portala/aplikacije – obrada u smislu članka 6. stavka 1. točke (f) 

UREDBE (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJEĆA od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca 

u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan 

snage Direktive 95/46/EZ (u daljnjem tekstu: „GDPR“ ili „Opća uredba“);  

● radi autentifikacije korisnika, obnove/promjene lozinki, verifikacije Profila, ili za pružanje obavijesti 

o sigurnosnim pitanjima - obrada u smislu članka 6. stavka 1. točke (b) GDPR-a;  

● da bismo otkrili i uklonili greške i tehničke probleme koji se mogu javiti u vezi sa korištenjem 

Portala/aplikacije, spriječili ili otklonili eventualne zloupotrebe ili kršenja prava ili propisa. Ovo 

uključuje i blokiranje komentara/oglasa koji krše naša Pravila i uvjete korištenja i mjerodavne 

zakonske i druge prisilne propise - obrada u smislu članka 6. stavka 1. točke (f) i (c) GDPR-a;  

● radi bilježenja povijesti pregledanja Portala / aplikacije, te prikupljanja podataka o preferencijama i 

ponašanju korisnika (poput vrsta vijesti koje se čitaju ili koliko informacija o tome koliko često 

posjećuju Portale) - obrada u smislu članka 6. stavka 1. točke (f) GDPR-a;  

● u marketinške svrhe (uključujući analizu vaših preferencija, u cilju plasiranja vama prilagođenih / 

odgovarajućih reklamnih poruka i informacija, marketinških materijala ili promocija (slanje 

newslettera), kao i za pružanje personaliziranog iskustva korisnicima (slanje personaliziranih vijesti, 

preporuka ili posebnih ponuda koje su relevantne za korisnike) - obrada u smislu članka 6. stavka 1. 

točke (a) GDPR-a.  

● radi slanja informacija o ažuriranjima na Portalu / aplikaciji koje su važne za registrirane korisnike, 

novim funkcionalnostima koje smo pokrenuli za registrirane korisnike i novim pogodnostima koje 

smo za njih kreirali - obrada u smislu članka 6. stavka 1. točke (b) GDPR-a.  

● radi sprječavanja kaznenih djela i pružanja pomoći državnim organima u identifikaciji počinitelja 

kaznenih djela, odnosno kao pomoć pri rješavanju građanskih sporova na zahtjev suda ili drugog 

nadležnog organa - obrada u smislu članka 6. stavka 1. točke (f) i (c) GDPR-a,  

● radi izvršavanja obveza iz ugovora o pretplati na magazin Story - obrada u smislu članka 6. stavka 1. 

točke (b) GDPR-a.  

 



Korištenje kolačića (Cookies) i sličnih tehnologija  

Portal/aplikacija koristi kolačiće (engl. cookies). Kolačići su male tekstualne datoteke koje se 

smještaju na uređaj posjetitelja internet stranica i koriste se za poboljšanje efikasnosti funkcioniranja 

Internet stranica kao i za pružanje određenih informacija vlasnicima tih internetskih mjesta (stranica). 

Prema Korisnicima Portala/aplikacije, mogu se koristiti privremeni i trajni kolačići u svrhu boljeg 

razumjevanija kako Korisnici komuniciraju sa Portalom/aplikacijom, da bi se pratila ukupna uporaba i 

rotiranje internet prometa na Portalu/aplikaciji, u svrhu unaprjeđenja Portala/aplikacije i njenih 

funkcionalnosti, kao i u svrhu prikazivanja reklama Korisnicima.  

Privremeni kolačići omogućavaju određene karakteristike Internet stranica i brišu se iz računala / 

uređaja kada se Korisnik odjavi ili napusti Portal/aplikaciju. Trajni kolačići ostaju i nakon zatvaranja 

Internet pretraživača i mogu biti korišteni i pri narednim posjetama Portalu/aplikaciji. Trajni kolačići 

mogu biti uklonjeni praćenjem uputstva za pomoć samog internet pretraživača. Dodatno, većina 

internet pretraživača automatski prihvaća kolačiće, ali je moguće promijeniti opcije samog 

pretraživača da ih ne prihvaća bez prethodne autorizacije za sve internet stranice koje Korisnik 

posjećuje. 

Prilikom prve posjete Portalu/aplikaciji, prikazuje se obavijest o svim kolačićima koje koristimo, koje 

podatke oni prikupljaju, kao i u koje svrhe ukoliko je to neophodno u skladu sa važećim propisima. 

Bez neophodnih kolačića nije moguće pretraživati i koristiti Portal/aplikaciju. Za sve ostale kolačiće, 

imati ćete mogućnost odabira - želite li prihvatiti njihovo korištenje ili ne. Ako ne prihvatite uporabu 

takve kolačića to vas neće onemogućiti da koristite Portal/aplikaciju, ali može uticati na 

funkcionalnost njegovog korištenja. Korisnik može onemogućiti skladištenje kolačića putem 

podešavanja svog pretraživača na odgovarajući način.  

Više informacija o kolačićima na našim internetskim stranicama možete pročitati u Politici kolačića 

koja je dostupna na sljedećem linku: https://story.hr/politika-o-kolacicima.  

Pretplata na magazin Story  

Pretplata na tiskano izdanje magazina Story dostupna je svakoj zainteresiranoj osobi, a za ugovaranje 

pretplate potrebno je prije svega poslati nam upit putem e-maila pretplata@story.hr.  

Nakon toga se komunikacija nastavlja istim putem, i to na sljedeći način:  

(i) mi ćemo Vam poslati e-mail s vrstama pretplate i cijeni za svaku od njih, a Vi u svom 

odgovoru izvršite odabir,  

(ii) (ii) zatim Vam dostavljamo odgovarajuću ponudu za plaćanje te potrebne informacije i 

dokumente poput Općih uvjeta pretplate i Cjenika,  

(iii) (iii) kad nam povratno pošaljete potvrdu o izvršenoj uplati, ugovor o pretplati je sklopljen 

te Vaše ime i adresu stavljamo na popis za distribuciju tiskanog izdanja magazina Story, a 

zatim Vam u roku od 15 dana šaljemo račun putem e-maila ili sustava eRačun.  

Prilikom sklapanja i izvršavanja obveza iz pretplatničkog odnosa, prikupljaju se odnosno obrađuju 

sljedeći osobni podaci: e-mail adresa, osobno ime i prezime, OIB, adresa za izdavanje računa, 

adresa za dostavu, kontakt broj, broj bankovnog računa.  

Ti se osobni podaci obrađuju u svrhu izvršavanja ugovora o pretplati te kako bi se prije sklapanja 

ugovora poduzele radnje na zahtjev osobe koja je zainteresirana da postane pretplatnik. Tako 

nam je primjerice broj Vašeg bankovnog računa potreban kako bismo mogli izvršiti povrat novca 

u slučaju da se želite koristiti svojim pravom na jednostrani raskid ugovora, a Vaša adresa nam je 
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potrebna kako bismo Vam mogli izvršiti dostavu časopisa odnosno da bismo mogli ispravno izdati 

račun.  

Više informacija o sklapanju i izvršavanju ugovora o pretplati možete pročitati u Općim uvjetima 

pretplate na tiskano izdanje magazina Story izdavača Telegram Media Grupa d.o.o. koji su 

dostupni na sljedećem linku: https://static2.story.hr/Binary/34/Opci-uvjeti-pretplata-

Story_final.pdf.  

III DIJELJENJE I PRIJENOS PODATAKA  

Vaši osobni podaci mogu biti proslijeđeni / učinjeni dostupnima povezanim društvima Telegram 

Media Grupe, dobavljačima (pružateljima usluga), poslovnim partnerima i drugim trgovačkim 

društvima / poduzetnicima koji su ovlašteni za obradu podataka, a sve sa ciljem ispunjenja svrhe 

obrade za koju su osobni podatci prikupljeni, kao i u skladu sa važećim propisima.  

Moguće je da ćemo ustupiti, učiniti dostupnim i\ili objaviti informacije i osobne podatke koje 

prikupljamo od naših Korisnika u sljedećim situacijama:  

● Kada postoji izričiti pristanak Korisnika - osoba čiji su to osobni podaci (ispitanik).  

● Kada postoji službeni zahtjev i ispravno formuliran Profil nadležnog javnog tijela.  

● Kada je ustupanje ili činjenje dostupnim osobnih podataka neophodno za ispunjenje ugovorne 

obaveze prema Korisnicima ili ostvarenja ugovornih prava prema Korisnicima.  

Uobičajeni Slučajevi u kojima dolazi do dijeljenja / činjenja dostupnim osobnih i drugih podataka 

su:  

● Zbirne informacije ili anonimizirane informacije  

Možemo podijeliti zbirne informacije koje ne uključuju osobne podatke i možemo na drugi način 

otkriti anonimizirane podatke i Log podatke trećim osobama za potrebe industrijske analize, 

profiliranja i u druge svrhe.  

● Treće osobe kao pružatelji usluga  

Možemo angažirati treće pravne ili fizička osobe da nam pomognu u pružanju ili pružaju naše 

usluge u naše ime, da pružaju usluge vezane za prodaju usluga ili roba koje možemo obavljati 

preko Portala/aplikacije ili da nam pomognu u analiziranju korištenja naših usluga. Ove treće 

osobe imaju pristup zbirnim informacijama koje prikupljamo od naših Korisnika samo radi 

obavljanja ovih zadataka u naše ime, primjenjuju adekvatne mjere sigurnosti i obrađuju podatke 

u skladu sa ovom Politikom privatnosti.  

Ove treće osobe su trgovačka društva društva čije je sjedište unutar Europske Unije, odnosno na 

teritorijima koji primjenjuju prikladnu razinu zaštite osobnih podataka.  

● Poslovni Transferi  

Možemo prodati, prebaciti ili na drugi način podijeliti neka ili sva osnovna sredstva, uključujući 

osobne podatke prikupljene od naših Korisnika u slučaju spajanja, pripajanja, reorganizacije ili 

prodaje osnovnih sredstava ili u slučaju stečaja.  

● Povezane pravne osobe  
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Osobne podatke činimo dostupnim povezanim pravnim osobama u čijem vlasništvu, odnosno 

koja upravljaju Portalima / aplikacijama, a u svrhe navedene u ovoj Politici privatnosti.  

● Poštovanje primjenjivih propisa i suradnja sa državnim organima  

Mi surađujemo sa državnim organima i službenim i drugim osobama i koje su odgovorne za 

primjenu zakona i drugih primjenjivih propisa i radi usklađivanja sa zakonom i drugim 

primjenjivim propisima. Mi ćemo učiniti dostupnim bilo koji podatak prikupljen od Korisnika 

državnim organima i njihovim službenicima ili drugim tijelima ako je prema važećim propisima to 

neophodno ili primjereno da odgovorimo na zahtjeve ili pravne procese (uključujući pored 

ostalog i sudske postupke) ovih tijela ili da zaštitimo našu imovinu i prava kao i prava trećih 

osoba, da zaštitimo javnu sigurnost kao i sigurnost pojedinaca ili da spriječimo ili zaustavimo 

aktivnost za koju smatramo da je ili predstavlja rizik da bude na bilo koji način protivna zakonu 

i/ili primjenjivim propisima, neetička ili kažnjiva.  

● Međunarodni Transfer  

Vaše osobne podatke možemo, u cilju realizacije saradnje sa Pružateljima usluga, prebaciti ili 

održavati na prostorima za pohranu podataka koji se nalaze izvan Republike Hrvatske, ali uvijek 

na serverskim prostorima koji se nalaze unutar Europske unije, odnosno na prostorima koji su 

obvezni primjenjivati standard zaštite osobnih podataka u skladu s GDPR-om.  

IV LINKOVI ZA DRUGE INTERNETSKE STRANICE  

Portal/aplikacija sadrži linkove za druge internetske stranice. Ako odaberete posjetiti Portal 

klikom na reklamni link ili neki drugi tip reklame, ili klikom na link neke treće strane, biti ćete 

preusmjereni na internet stranicu treće osobe (portal). Činjenica da mi povezujemo sa internet 

stranicom ili postavljamo reklamne linkove ili neki drugi tip reklame ne predstavlja odobrenje, 

ovlaštenje ili povezivanje sa tom trećom osobom, niti to predstavlja odobrenje njihove politike o 

zaštiti informacija i privatnosti. Mi ne preuzimamo kontrolu nad internet stranicama trećih 

osoba. Te druge internet stranice mogu poslati vlastite kolačiće ili druge datoteke u vaše 

računalo/telefon/tablet, prikupljaju podatke ili od vaszahtijevaju informacije. Druge internet 

strane slijede drugačija pravila u pogledu korištenja ili objavljivanja osobnih podataka koje im vi 

pružite. Savjetujemo vam da pročitate pravilnike o zaštiti privatnosti ili izjave drugih internetskih 

stranica koje posjećujete.  

V SIGURNOST  

Brinemo o sigurnosti vaših informacija i poduzimamo administrativne, fizičke i informatičke 

mjere osmišljene da zaštite vaše informacije od neovlaštenog pristupa. Osobni podaci se čuvaju u 

bazama i serverima zaštićenim suvremenim sigurnosnim tehnologijama, a pristup osobnim 

podacima Korisnika imaju isključivo zaposleni koji su prošli primjenjivu obuku.  

U vezi sa sigurnošću podataka Telegram uvijek teži najboljoj praksi i cilja implementirati najbolje 

standarde sigurnosti informacija, kako su između ostalog definirane i GDPR-om:  

● težimo osigurati odgovarajuću sigurnost i povjerljivost u obradi osobnih podataka te omogućiti 

učinkovitu primjenu načela zaštite podataka, smanjenje količine podataka, opseg njihove obrade, 

razdoblje pohrane i njihovu dostupnost.  

● poduzimamo sve odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere zaštite kako bi spriječili slučajno 

ili nezakonito uništavanje, gubitak, izmjene, neovlašteno korištenje, otkrivanje uvid ili pristup 



podatcima, kako bismo osigurali trajnu povjerljivost, cjelovitost, dostupnost i otpornost sustava i 

usluga obrade;  

● ciljamo osigurati pravodobnu ponovnu uspostavu dostupnosti osobnih podataka i pristupa 

njima u slučaju fizičkog ili tehničkog incidenta;  

● proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje učinkovitosti tehničkih i 

organizacijskih mjera za osiguravanje sigurnosti obrade;  

● koristi suvremene načine zaštite svih identifikacijskih podataka i drugih osjetljivih informacija 

koristeći najnovije načine i tehnologije enkripcija Customer Data Cloud rješenja.  

Svi zaposlenici voditelja obrade obvezuju se na čuvanje osobnih podataka potpisivanjem izjave o 

povjerljivosti.  

Mi ćemo izvršiti zakonsku obavezu i obavijestiti vas o svakom narušavanju sigurnosti, 

povjerljivosti ili integriteta vaših nekodiranih elektronski sačuvanih „osobnih podataka“ (kako je 

utvrđeno važećim prisilnim propisima), elektronskom poštom ili upadljivom objavom na Portalu / 

aplikaciji u najkraćem mogućem roku i bez neopravdanog odlaganja, ukoliko je to u skladu sa 1) 

legitimnim potrebama provođenja primjenjivih propisa ili 2) bilo kojim mjerama neophodnim da 

se utvrdi obujam povrede privatnosti i povrati integritet sistema podataka.  

VI PRAVA ISPITANIKA  

Za ostvarivanje svojih prava možete nam se obratiti pisanim putem na adresu sjedišta Društva: 

TELEGRAM MEDIA GRUPA d.o.o., Ulica Franje Petračića 4, 10000 Zagreb ili putem elektroničke 

pošte koristeći naše kontakt podatke: E mail: privatnost@telegramgrupa.hr. 

Vaša prava su  

1. Pravo na pristup osobnim informacijama: Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima 

koje obrađujemo o Vama i možete zatražiti detaljne informacije osobito o njihovoj svrsi obrade, o 

vrsti/kategorijama osobnih podataka koji se obrađuju uključujući i uvid u svoje osobne podatke, o 

primateljima ili kategorijama primatelja te o predviđenom razdoblju u kojem će osobni podaci 

biti pohranjeni. Pristup osobnim podacima može biti ograničen samo u slučajevima propisanim 

pravom Europske Unije ili našim nacionalnim zakonodavstvom odnosno kada se takvim 

ograničenjem poštuje bit temeljnih prava i sloboda drugih.  

2. Pravo na ispravak osobnih podataka: Imate pravo zatražiti ispravljanje ili dopunjavanje 

osobnih podataka ako Vaši podaci nisu točni, potpuni i ažurni. Da biste to učinili, pošaljite svoj 

zahtjev nama kao voditelju obrade pisanim putem, uključujući i elektronički oblik komunikacije. 

Napominjemo kako je u zahtjevu potrebno specificirati što konkretno nije točno, potpuno ili 

ažurno i u kojem smislu bi navedeno trebalo ispraviti te dostaviti potrebnu dokumentaciju u 

prilog svojih navoda.  

3. Pravo na brisanje: Imate pravo tražiti brisanje osobnih podataka koje se na Vas odnose ako je 

ispunjen jedan od sljedećih uvjeta:  

- Vaši osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhu u koje smo ih prikupili ili obradili;  

- Povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji u skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom (a) ili 

člankom 9. stavkom 2. točkom (a) i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu;  
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- Uložili ste prigovor na obradu svojih osobnih podataka u skladu sa člankom 21. stavkom 1. Opće 

uredbe o zaštiti podataka te ako ne postoje naši jači legitimni razlozi za obradu; - Osobni podaci 

nezakonito su obrađeni;  

- Osobni podaci moraju se brisati radi poštivanja pravne obveze iz prava Europske unije ili prava 

države kojoj podliježe voditelj obrade;  

- Osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog društva iz članka 8. stavka 

1.  

Navedena prava nisu primjenjiva u mjeri u kojoj je obrada nužna:  

- radi ostvarivanja prava na slobodu izražavanja i informiranja;  

- radi poštovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Europske unije ili pravu 

države članice kojem podliježe voditelj obrade ili za izvršavanje zadaće od javnog interesa ili pri 

izvršavanju službene ovlasti voditelja obrade;  

- u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraživanja ili u 

statističke svrhe u skladu s člankom 89. stavkom 1. u mjeri u kojoj je vjerojatno da se pravom iz 

stavka 1. može onemogućiti ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade; ili - radi postavljanja, 

ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.  

4. Pravo na ograničenje obrade osobnih podataka: Imate pravo ishoditi ograničenje obrade ako:  

- osporavate njihovu točnost  

- ako je obrada nezakonita, a protivite se njihovom brisanju  

- ako voditelj obrade više ne treba osobne podatke ali ste ih zatražili radi postavljanja, 

ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva  

- ako ste uložili prigovor na obradu Vaših osobnih podataka.  

5. Pravo na prigovor: Ako Vaše podatke obrađujemo u svrhe izvršavanja zadaća od javnog 

interesa ili pri izvršavanju svojih službenih ovlasti ili se prilikom obrade istih pozivamo na naše 

legitimne interese, možete podnijeti prigovor protiv takve obrade.  

VII TRAJANJE OBRADE OSOBNIH PODATAKA  

Osobne podatke Korisnika Telegram će obrađivati (u odnosu od slučaja i konkretne svrhe i 

osnova obrede) dok postoji pristanak na obradu, dok traje ugovorna obaveza, odnosno dok 

postoji legitimni interes, a u svakom slučaju ne duže od 5 (pet) godina od dana početka obrade 

(prikupljanja) osobnog podataka, osim ukoliko je zakonom ili primjenjivim propisom određena 

obaveza čuvanja podataka u dužem vremenskom periodu.  

VIII POLITIKA NAŠEG DRUŠTVA PREMA DJECI  

Usluge koje Telegram pruža preko Portala/aplikacije nisu namijenjene maloljetnim osobama koja 

nisu navršila 18 godina (dalje: maloljetnik).  

Telegram ne prikuplja i ne obrađuje, svjesno ni namjerno osobne podatke maloljetnika.  



Roditelj ili zakonski skrbnik koji primeti da je maloljetna osoba u njihovoj brizi dala njihove ili 

podatke treće osobe bez pristanka, a u svrhu ostavljanja komentara, ili otvaranja Profila i prijave 

na Portalu/aplikaciji, prijavu može poslati na adresu: privatnost@telegramgrupa.hr. 

 IX KONTAKT  

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovoj Politici, našoj praksi u vezi sa vašim osobnim podacima 

vezanim za Portal/aplikaciju, ili ako biste željeli ukloniti vaše osobne podatke iz naše baze 

podataka, slobodno nas kontaktirate na email adresu: privatnost@telegramgrupa.hr. 

X IZMJENE i STUPANJE NA SNAGU  

Ova Politika Privatnosti može biti ažurirana i izmijenjena s vremena na vrijeme. Obavijestiti ćemo 

vas o bilo kakvim značajnim izmjenama objavljivanjem nove Politike na internet stranici 

Portala/aplikacije i/ili putem e-maila. Savjetujemo vam da provjeravate ovu Politiku privatnosti 

redovno zbog mogućih promjena. Ova Politika privatnosti stupa na snagu danom objavljivanja 

čime prestaju važiti odredbe prethodne politike privatnosti.  

Ova Politika privatnosti stupa na snagu danom objavljivanja na Portalima/aplikacijama 

navedenim u Uvodu ovog dokumenta i zamjenjuje sve prethodne politike privatnosti na tim 

Portalima/aplikacijama. 
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